

Kdykoliv opatrovník svěřuje sociální službě prostředky svého opatrovance, je nutné tuto skutečnost ošetřit ve smlouvě o poskytování sociální služby nebo v samostatném písemném dokumentu. Tato dohoda může mít nejrůznější obsah. Za hospodaření s penězi vždy soudu odpovídá opatrovník a je tedy na něm, aby si s poskytovatelem služby dohodl rozsah a pravidla hospodaření s prostředky opatrovance a zejména způsob kontroly hospodaření poskytovatele služby se svěřenými prostředky.  
Níže je ukázka toho, jak může vypadat dohoda/smlouva/příkazní smlouva (nazvěte si, jak chcete), uzavřená mezi opatrovníkem a poskytovatelem. Může se jednat o samostatný dokument nad rámec smlouvy (tak jako uvedený dokument), nebo mohou být níže uvedené skutečnosti zahrnuty přímo ve smlouvě o poskytování sociální služby. Každou smlouvu a dohodu je třeba přizpůsobit individuálním potřebám opatrovaného a nastavit spolupráci mezi opatrovníkem a službou tak, aby byla v souladu s přáním a zájmy opatrovance a současně možnostmi služby.  



DOHODA OPATROVNÍKA, OPATROVANCE A POSKYTOVATELE

SMLOUVA O SPOLUPRÁCI OPATROVNÍKA, OPATROVANCE A POSKYTOVATELE

PŘÍKAZNÍ SMLOVA


	Opatrovník:

Obec:	
Adresa:	
Pověřená osoba:
Osobní číslo zaměstnance/číslo průkazu:	

dále jen „opatrovník“

	za účasti uživatele (opatrovance)

Jméno a příjmení:
Datum narození:
Bydliště:		


dále jen „uživatel“ nebo „opatrovanec“

	Poskytovatel:






dále jen „poskytovatel“ 





I.

Opatrovník a poskytovatel se dohodli na zavázání se opatrovníka dobrovolně jednat za uživatele (opatrovance) minimálně v následujícím rozsahu:

1. Uživatel je na základě smlouvy o poskytování sociálních služeb ze dne dd.mm.rr, případně ve znění dodatků této smlouvy, ubytován u poskytovatele. Uživateli (opatrovanci) se poskytuje bydlení, strava a péče.
2. Plná úhrada za ubytování a stravu činí...,- Kč denně, tj. za:
· 28 dnů 	000,- Kč (tj. slovy: ...)
· 29 dnů 	000,- Kč (tj. slovy: ...)
· 30 dnů 	000,- Kč (tj. slovy: ...)
· 31 dnů 	000,- Kč (tj. slovy: ...)
3. Vzhledem k tomu, že uživateli (klientovi) po zaplacení úhrady za ubytování a stravu podle odst.1 tohoto článku za kalendářní měsíc nezůstává k volnému použití částka ve výši 15 %  jeho měsíčního příjmu, částky této úhrady se snižují následovně:
· 28 dnů 	000,- Kč (tj. slovy: ...)
· 29 dnů 	000,- Kč (tj. slovy: ...)
· 30 dnů 	000,- Kč (tj. slovy: ...)
· 31 dnů 	000,- Kč (tj. slovy: ...)
4. Péče o uživatele (klienta) se hradí v plné výši příspěvku na péči. 
5. Opatrovník je na základě rozhodnutí soudu oprávněn disponovat uživatelovými (klientovými) peněžními prostředky. Opatrovník prohlašuje, že si je vědom svých povinností nakládat s prostředky výhradně účelně a ve prospěch uživatele (opatrovance) a současně naplňovat závazky uživatele (opatrovance). 
6. Opatrovník uznává, že je jeho primární povinností uhrazení řádně a včas nákladů za sociální službu poskytovanou uživateli (klientovi) a to v rozsahu bodu 2, 3 a 4.
7. Účastníci dohodli, že opatrovník bude pravidelně, vždy nejpozději k XXX. dni v kalendářním měsíci, hradit za služby (ubytování, stravu a péči) poskytované uživateli (klientovi). Současně bude poskytovat uživateli (opatrovanci) dostatečné prostředky na další spotřebu z jeho zůstatku příjmů. 
8. Opatrovník se zavazuje oznámit poskytovateli neprodleně změnu opatrovancových příjmů, pokud je vypočtena snížená úhrada dle bodu 3. 

II. 

Poskytovatel s opatrovníkem se dohodli na zavázání se poskytovatele dobrovolně jednat za opatrovníka minimálně v následujícím rozsahu:
1. Zajišťovat uživateli na jeho žádost věci běžné spotřeby:
a. např. káva, cigarety ... – uveďte i maximální počty – maximálně měsíčně do částky ... 
b. ... – maximálně měsíčně do částky ...
Poskytovatel se zavazuje uschovat účtenku. 
2. Poskytnout uživateli na místo opatrovníka finanční hotovost ... Kč, ...x týdně/denně z uložených prostředků u poskytovatele. Poskytovatel se ne/zavazuje doprovázet, kontrolovat a motivovat uživatele k nákupu potřebných věcí. Poskytovatel se ne/pokusí zajistit účtenku z takovýchto nákupů, bude-li jim přítomen.
3. Zajišťovat uživateli i bez žádosti věci běžné spotřeby:
a.  např. zubní pasta, doplatky na léky, ... – maximálně měsíčně do částky ...
4. Zajišťovat uživateli věci na základě konzultace (e-mailem, telefonické) s opatrovníkem a to v rozsahu dohody mezi poskytovatelem a opatrovníkem. 
a. např. ošacení, obuv 
Poskytovatel se zavazuje uschovat účtenku. 
5. Účtenky je poskytovatel povinen vydat opatrovníkovi v originále.
6. Opatrovník je povinen si účtenky a uloženou hotovost u poskytovatele překontrolovat. Reklamaci může uplatnit v tomto okamžiku, později již ne. 
7. Opatrovník je povinen si účtenky převzít osobně nejméně ...x za ... Nebude-li takto učiněno, poskytovatel zašle kopie účtenek na náklad uživatele na adresu opatrovníka. K tomuto dává opatrovník souhlas.

III.

Opatrovník se zavazuje:
1. Alespoň 1x měsíčně/týdně navštívit uživatele (opatrovance) v sociální službě.
2. Odpovídat na kontaktování ze strany poskytovatele neprodleně. 
3. Spolupracovat aktivně a osobně s poskytovatelem na zajištění a řešení zdravotního stavu uživatele (opatrovance). 
4. Napomáhat aktivně a osobně poskytovateli v jednání s uživatelem (opatrovancem).
5. Napomoci a podporovat uživatele (opatrovance) ve styku s přáteli, rodinou (i širší rodinou), je-li to uživateli (opatrovanci) ku prospěchu, příp. mu to zásadně neškodí, zvyšuje to jeho psychickou pohodu. Tento kontakt zprostředkovává a je-li to možné a účelné napomáhá z uživatelových prostředků s úhradou nákladů (např. jede-li uživatel za rodinou, hradí náklady na dopravu).
6. Sdělit poskytovateli změny ve výši příjmů a příspěvků uživatele (opatrovance).
7. Vymáhat uživatelovy (opatrovancovy) nároky na státní příspěvky, sociální dávky a další nároky (např. kontrolou správného výpočtu důchodu, příspěvku na péči, žádostí o dávky hmotné nouze, jednáním, případně žalobou o výživné apod.) je-li to účelné, a pokud má uživatel nárok na sníženou úhradu. 
8. Nově uzavřenou smlouvu o poskytování služeb mezi poskytovatelem a uživatelem (opatrovancem) podat do jednoho měsíce od uzavření na soud ke schválení právního jednání (pro změnu bydliště opatrovance, dobu trvání, rozsahu úhrady, případně jednání proti opatrovancově vůli). 
a. Toto podání na soud se zavazuje opatrovník poskytovateli prokázat (např. kopií označenou podacím razítkem soudu) do XXX dnů po podání.
b. Opatrovník se zavazuje rozhodnutí soudu předložit poskytovateli do XXX dnů, ode dne, kdy mu bylo doručeno a následně ještě doplnit doložku nabytí právní moci, neprodleně po jejím získání. 

Poskytovatel se zavazuje:
1. Alespoň 1x měsíčně podat zprávu opatrovníkovi o uživateli:
a. jak se mu daří, 
b. jaký je stav jeho prostředků u poskytovatele,
c. jak je naplňován jeho cíl,
d. jak bude pokračovat plánování sociální služby,
e. potřeba lékařského ošetření, medikace či dalšího souvisejícího zajištění,
f. vývoj zdravotního stavu,
g. vývoj jeho vztahů,
h. další potřebné informace.
2. Konzultovat s opatrovníkem záležitosti uživatele:
a. individuálně upravte (např. výlety, doprovody k ošetření, na úřady, vycházky, stěhování, zvyšování kompetencí, transformace)
3. Doprovázet uživatele k lékaři, na nákupy, na úřad atd. dle potřeby. Bude-li nutné, aby v dané situaci jednal i opatrovník, dohodne se s ním, zda opatrovník doprovodí uživatele sám, nebo prostřednictvím služby. Poskytovatel je si vědom, že v rámci základních činností je povinen poskytovat i doprovody. Opatrovník není sociálním pracovníkem a vykonává pouze právní jednání (např. služba doprovází, opatrovník provede samotné jednání – podpis). 

IV.


Dohoda o financích pro uživatele/opatrovance:

1. Opatrovník se zavazuje ponechávat uživateli (opatrovanci) kapesné či hotovost na běžnou spotřebu (odpovídající výši příjmů). S hospodařením s touto částkou se poskytovatel zavazuje uživateli (opatrovanci) pomoci nakládat. Tato pomoc však nespočívá v omezení uživatele/opatrovance  při výběru. Např. poskytovatel nebude bránit zakoupení dražší čokolády na místo levnější napodobeniny.   Poskytovatel ale bude opatrovance/uživatele vést k hospodárnému využití „kapesného“ (např. nespotřebování hned po obdržení, neutracení, když uživatel (opatrovanec) není schopen situaci či nákup posoudit). 
2. Opatrovník se zavazuje pomoci zajistit, případně financovat i  látky, na kterých je uživatel (opatrovanec) závislý, dokud nedojde k účinné léčbě (např. dostatečný počet cigaret, káva, čokoláda apod.), je-li to vzhledem k finančním úsporám uživatele (klienta) možné. Případné snižování „dávek“ lze v součinnosti s poskytovatelem zajišťovat pouze, pokud s tím uživatel (opatrovanec) souhlasí a nevzbuzuje to v něm patologické chování (např. zvýšení agrese). 
3. Obě strany se zavazují o těchto věcech vést dialog a hledat shodnou cestu, bez agrese a útoků. Opatrovník nemá právo nad míru omezovat uživatele/opatrovance a poskytovatel zase musí respektovat, že opatrovník je osobou, která za uživatele (opatrovance) řeší právní věci. Ani opatrovník a ani poskytovatel nemají oprávnění snižovat lidskou důstojnost uživatele (opatrovance) a konat proti jeho vůli, bez oprávněného zájmu.
4. Poskytovatel poskytuje službu uživateli (opatrovanci) a nikoliv opatrovníkovi. Přesto je v zájmu uživatele (opatrovance), aby poskytovatel s opatrovníkem spolupracoval i na činnostech, které má v pravomoci opatrovník (např. finance, uzavírání kupních smluv apod.). Toto obě strany respektují.
5. Opatrovník se zavazuje udržovat u poskytovatele finanční rezervu na základní potřeby uživatele/opatrovance (hygienické prostředky, léky, běžné pochutiny) ve výši ... Kč. V případě, že dojde k použití částek z rezervy, zavazuje se ji doplnit do XXX dnů (je-li to z uživatelových/opatrovancových prostředků možné).
6. Poskytovatel se zavazuje pomáhat uživateli (opatrovanci) spravovat v běžném rozsahu finanční prostředky, které opatrovník určí. 
7. Opatrovník uznává, že za něj poskytovatel nevykonává správu financí (jde o funkci opatrovníka), ale pouze napomáhá uživateli (opatrovanci) v běžném životě, aby nebyl v sociální nevýhodě díky tomu, že opatrovník žije a pobývá mimo zařízení a není schopen okamžitě vyřešit aktuální potřebu nákupu  (např. pokud dojdou hygienické potřeby, je nutné akutně zakoupit léky atd.).

V.

1. Tato smlouva nabývá účinnosti dnem jejího podpisu a uzavírá se na dobu platnosti smlouvy o poskytování služeb mezi poskytovatelem a uživatelem (opatrovancem).
a. Pokud by se vyjevilo, že smlouva mezi poskytovatelem a uživatelem (opatrovancem) je neplatná, tato dohoda zanikne až dnem vyrovnání závazků a pohledávek mezi poskytovatelem a uživatelem (opatrovancem). 
2. Smlouvu nelze jednostranně vypovědět. 
3. Změny je možné provádět pouze písemně, po vzájemné dohodě. Ustanovení o výši úhrady může poskytovatel jednostranně změnit, pokud dojde:
a. ke změně ve smlouvě uživatele (opatrovance)
b. ke změně příjmů uživatele (opatrovance)
c. k valorizaci úhrady za ubytování, stravu a péči.
4. Pokud tato smlouva nestanoví jinak:
a. použije se na vztah mezi poskytovatelem a opatrovníkem zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník a zákon č.108/2006 Sb., o sociálních službách
b. smlouva se uzavírá v českém jazyce
c. určuje se rozhodný český právní řád
5. Ukáže-li se některé z ustanovení této smlouvy zdánlivým (nicotným), posoudí se vliv této vady na ostatní ustanovení smlouvy obdobně podle § 576[footnoteRef:1] občanského zákoníku.  [1:  § 576 - Týká-li se důvod neplatnosti jen takové části právního jednání, kterou lze od jeho ostatního obsahu oddělit, je neplatnou jen tato část, lze-li předpokládat, že by k právnímu jednání došlo i bez neplatné části, rozpoznala-li by strana neplatnost včas.] 

6. Strany výslovně potvrzují, že základní podmínky této smlouvy jsou výsledkem jednání stran a každá ze stran měla příležitost ovlivnit obsah základních podmínek této smlouvy.
7. Dohoda je sepsána ve třech vyhotoveních, z nichž po jednom obdrží poskytovatel, opatrovník a uživatel (klient)

V …..... dne 


…………………………………….				         ………………………….
Osvědčení přítomnosti uživatele (opatrovance)	                                       Podpis poskytovatele 


………………………………………
Podpis opatrovníka
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